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1. OBJETO DEL CONTRATO 

 
Adquirir el servicio de soporte, mantenimiento y nuevas funcionalidades del sistema 
de información Cobro Coactivo 384 - 2024. 

 

 

2. ACTIVIDADES REALIZADAS 

 
A continuación, se registran las actividades realizadas durante el mes de octubre y 
noviembre de 2024, de acuerdo a las obligaciones del contrato N°: 384 - 2024. 
 
 

OBLIGACIÓN (6) 

DESCRIPCIÓN DEL CUMPLIMIENTO 
DE LA OBLIGACIÓN - ACTIVIDADES 

DESARROLLADAS Y/O 
PRODUCTOS ENTREGADOS (7) 

OBSERVACIONES 
(8) 

8.1. Realizar el soporte técnico, 
mantenimiento y mejoras del 
software de Cobro Coactivo en los 
módulos que se encuentran 
instalados en el Ministerio durante la 
vigencia del contrato, de conformidad 
con la especificaciones técnicas y la 
oferta presentada. 

Durante la ejecución del contrato se 
han atendido las solicitudes remitidas 
por el área de Cobro Coactivo. 

Anexo1 y 2. 
Anexo 1. Se encuentra listado de 
soportes y mejoras atendidos en el 
periodo con la respuesta 
proporcionada. 

8.2. Actualizar y hacer entrega al 
Supervisor y a la Oficina de TICs del 
Ministerio de cualquier manual de 
uso funcional de la plataforma que se 
vea modificado ante cualquier nueva 
funcionalidad o mejora de software 
que se adelante. 

Revisión de manuales técnicos y 
funcionales, que reposan en el archivo 
de TI del ministerio 

Anexo 3. 

8.3. Dar cumplimiento a los Acuerdos 
de Niveles de Servicio (ANS) 
contenidos en el documento de Ia 
propuesta comercial respecto de los 

Hasta el momento se ha dado 
cumplimiento a los tiempos ANS que 
se encuentran establecidos en el 
contrato. 

Anexo 2 y 4. 

Tiempos de respuesta y priorización 
de los casos 
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OBLIGACIÓN (6) 

DESCRIPCIÓN DEL CUMPLIMIENTO 
DE LA OBLIGACIÓN - ACTIVIDADES 

DESARROLLADAS Y/O 
PRODUCTOS ENTREGADOS (7) 

OBSERVACIONES 
(8) 

8.4. Asignar un equipo de 
profesionales idóneos y certificados 
en la herramienta tecnológica para el 
funcionamiento, mantenimiento y 
nuevas funcionalidades del software 
de Cobro Coactivo, según se requiera 
por parte del Ministerio. 

Se realizó la asignación de un equipo 
humano idóneo para la atención de las 
necesidades presentadas por la 
entidad. el cual está conformado por: 

Anexo 5. 

8.5. Realizar ajustes correctivos que 
solucionen fallas de desarrollo del 
software y fallas operativas de los 
módulos que integran el software, 
detectadas en las verificaciones 
periódicas del funcionamiento o de la 
utilización de los módulos, 
garantizando los niveles de servicio. 
Además de generar las relacionada 
con el funcionamiento de la 
herramienta 

Se han generado los script necesarios 
para la atención de casos de soporte, 
dando cumplimiento a los tiempos que 
se Encuentran en los acuerdos de 
servicio ANS. 

Anexo 1 y Anexo 2 

8.6. Ejecutar las acciones de mejora 
que requiere el aplicativo de nuevas 
funcionalidades a través de su 
implementación técnica y 
parametrización a solicitud del 
Supervisor. 

Durante este periodo se realizaron 
mesas de trabajo que corresponden al 
levantamiento de necesidades para la 
realización de nuevas 
implementaciones. 

Anexo 6 

8.7. Realizar los procesos de 
capacitación a usuarios funcionales y 
técnicos que defina la Entidad y 
cuando el Supervisor lo requiera, en 
el manejo, configuración y 
administración de las nuevas 
funcionalidades del software de 
Cobro Coactivo 

Hasta la fecha se generaron 
levantamiento de nuevas 
implementaciones para el sistema, 
estas implementaciones se encuentran 
en procesos de implementación, por 
tanto para este periodo no se han 
generado nuevas capacitaciones a 
usuarios funcionales. 

N/A 

8.8. Adelantar las visitas presenciales 
o conexión remota cuando sea el 
caso para revisión de casos de 
criticidad alta para atención y 
participación en conjunto con la 
Entidad para la solución de 
inconveniente relacionados con la 
disponibilidad de las aplicaciones, de 
acuerdo con la severidad y urgencia 
de Ia incidencia, conforme a los 

Por solicitud del supervisor del contrato 
se creó un Link de conexión a soporte, 
con el fin de dar atención a casos. 

Anexo 7 
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OBLIGACIÓN (6) 

DESCRIPCIÓN DEL CUMPLIMIENTO 
DE LA OBLIGACIÓN - ACTIVIDADES 

DESARROLLADAS Y/O 
PRODUCTOS ENTREGADOS (7) 

OBSERVACIONES 
(8) 

tiempos de respuesta establecidos en 
los Acuerdos de Niveles de Servicio 

8.9. Brindar acompañamiento en el 
caso que se requiera sobre el 
funcionamiento de la herramienta 
respuesta a las inquietudes, 
problemas relativos a la configuración 
del sistema y la totalidad de lo 
módulos que ha licenciado la Entidad 

Se ha brindado acompañamiento 
solicitado por el coordinador de cobro 
coactivo. 

Anexo 1, Anexo 2 y 
Anexo 7 

8.10. Efectuar carga masiva o 
unitaria de información a la base de 
datos del sistema de información que 
resulte de los procesos de soporte 
técnico, mantenimiento y mejoras del 
software de Cobro Coactivo que se 
realicen 

Se han generado los scripts de 
soporte que corresponden para la 
atención de casos relacionados a esta 
obligación. 

Anexo 2 

 

3. RECOMENDACIONES 

 
N/A 
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4. ANEXOS 

 
Anexo 1: Contiene el listado de soportes y mantenimientos atendidos 
durante el periodo de octubre y noviembre de 2024. 
Anexo 2: Contiene las evidencias de los soportes y mantenimientos atendidos 
durante el periodo de octubre y noviembre de 2024. 
Anexo 3: Contiene el manual técnico y funcional del sistema de información. 
Anexo 4: Contiene la relación de cumplimiento ANS 
Anexo 5: Contiene relación del equipo del proyecto. 
Anexo 6: Contiene: 
- Inventario de necesidades expuestas por la coordinación de cobro coactivo, con 

la priorización que corresponde. 
- Actas de mesas de trabajo realizadas para los levamientos de requerimientos 
- Documento de requerimiento firmado por las partes 
Anexo 7: Contiene correo enviado con el link de soporte y disponibilidad de 
atención. 

 

 

Samuel Alejandro López Mora 
Representante Legal 
Grupo CUBO S.A.S. 
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